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1. CONSIDERAGOES GERAIS

A Corretora Geral de Valores e Cambio Ltda. respeita e estd comprometida em manter a
privacidade dos dados pessoais obtidos no curso de suas atividades empresariais em
conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais ou LGPD) e Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

Ao acessar nosso site ou aplicativos ou utilizar nossos servicos vocé concorda com as praticas
descritas nessa Politica de Privacidade (Politica) e compromete-se em fornecer apenas dados
pessoais verdadeiros, atuais e precisos.

A presente Politica podera ser atualizada a qualquer tempo e ao continuar usando nossos
servicos e/ou acessando nosso site, vocé estara concordando com as alteracGes realizadas.
Dessa forma recomendamos o acesso periddico para revisdao da mesma.

2. DEFINICOES

Dado Pessoal: todas as informacdes que, sozinha ou em conjunto com outros dados,
permitem a identificacdo da pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, e-mail e
telefone.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento de Dados: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Todos os dados pessoais coletados estao relacionados aos servicos que oferecemos e sao
utilizados para viabilizar a prestacao dos mesmos. Os dados poderao ser fornecidos por vocé
ou obtidos através de fontes publicas.

3.1 Fornecidos por vocé

Ao utilizar nosso site ou midias sociais, solicitamos informacdes que permitam identifica-lo,
tais como nome, telefone e e-mail.

Ao contratar nossos servicos solicitamos, além dessas, outras informacgdes de identificacdo

pessoal, profissional e financeira, respeitando inclusive a Lei Complementar n° 105, de 10 de
janeiro de 2001 (Lei do Sigilo Bancario).
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Consideramos também as informacgdes coletadas no atendimento, feito através de ligacbes
telefénicas ou de outros meios de comunica¢cdao por nds fornecidos e as imagens gravadas
por cameras de seguranca instaladas em nossa sede.

3.2 Coletados ou validados através de fontes publicas

Podemos obter ou validar seus dados pessoais através de fontes publicas, como por
exemplo, a Secretaria da Receita Federal (SRF) e o Portal da Transparéncia.

4. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

As informagdes coletadas tém como objetivo o estabelecimento de uma relagao comercial,
possibilitando que vocé realize: (i) investimentos no mercado de bolsa de valores, de balcdo
organizado e ndo organizado; e (ii) operacdes no mercado de cambio. Além do cumprimento
de obrigacdes contratuais e legais e da gestdo para o melhoramento dos servicos prestados,
a fim de adequad-los as suas necessidades. Para isso, ao se tornar nosso cliente tratamos seus
dados com algumas finalidades especificas:

° Execucdo e manutencdo do seu cadastro;

° Realizacdo de procedimentos de Conheca seu Cliente (know your customer ou KYC) e
de avaliacOes para Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT);

° Registro de todas as suas operacoes, a fim de garantirmos a titularidade de seus
investimentos;

° Cumprimento de obrigacOes legais e regulatérias de reportes aos 6rgaos publicos e

reguladores, como a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), o Banco Central do Brasil

(BCB), dentre outros;

Monitoramento de suas operag¢des, garantindo a segurancga e idoneidade do mercado;

Envio de informacgdes relevantes sobre o mercado;

Analises internas para definicOes de estratégias comerciais e de marketing;

Assessoramento quanto aos seus investimentos;

Processamento de informacdes para a declaragao do imposto de renda;

Reporte de suas operagdes a Instituicdes autorizadas, como por exemplo, a B3 S.A.

Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e ao BCB, entre outras; e

° Transferéncia de ativos para instituicdes financeiras autorizadas, como por exemplo,
agentes de custédia, central depositaria e escrituradores de ativos.

Agora, se vocé ainda nao é nosso cliente e cadastrou-se na Newsletter para receber
informativos, seus dados serdo usados para essa finalidade e, poderemos fazer contato
comercial com vocé.

Se vocé nao é nosso cliente e nos contatou através do canal “Contato”, disponivel em nosso
site, seus dados serao usados com a finalidade de atender a sua solicitagao.

www.geralinvestimentos.com.br
Rua Dr. José Montaury, 139 - 7° andar - 90010-090 - Porto Alegre-RS 51 3213.2727 / 3211.2727 Ouvidoria 0800 774 2006

Pagina3de6



E, se vocé apenas visitou nosso site, usaremos as informacdes coletadas através de cookies
para melhorar sua experiéncia quando acessar novamente nosso site e para gerenciar
internamente nossas estratégias de marketing.

Quando vocé visitar a nossa sede sua imagem podera ser gravada, com a finalidade de tentar
garantir a sua seguranca fisica, bem como a nossa.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Mantemos parceria com outras empresas que nos ajudam na prestacdo dos servicos e, por
esse motivo compartilhamos seus dados com elas e com outras entidades, tais como:

Fornecedores e prestadores de servigos;

Empresas de auditoria interna, externa e BSM Supervisao de Mercados;
Orgios publicos e reguladores (CVM, BCB, SRF, COAF, entre outros);
Autoridades publicas quando do cumprimento de ordens judiciais; e

Em outros casos, a pedido e com a autorizacao do Titular dos dados, como por exemplo,
para outras instituicdes financeiras.

E importante que vocé saiba que n3o vendemos seus dados a terceiros!

6. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

Tratamos os seus dados em territério nacional, de acordo com as leis e regulamentacdes
brasileiras e podemos, a qualquer momento, efetuar a transferéncia de dados para paises
internacionais que proporcionem grau de prote¢ao de dados pessoais adequado ao previsto
na LGPD.

7. ARMAZENAMENTO E RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Mantemos seus dados armazenados para o cumprimento da finalidade a qual foi proposta e,
apos o encerramento desta, os dados permanecem armazenados, com a mesma seguranca,
durante o tempo que for necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias, bem como para o nosso exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, conforme os prazos prescricionais previstos na legislacdo
brasileira. O armazenamento de dados podera se dar no Brasil ou em paises que mantenham
convénio para troca de informacdes entre o BCB e as autoridades supervisoras dos paises
onde os servicos poderdo ser prestados.
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8. SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Estamos comprometidos em empreender os melhores esforcos para garantir a seguranca de
seus dados pessoais, adotando, mas ndo se limitando as seguintes precaugdes:

e Implementacao e atualizagdo de ferramentas e tecnologias para manter a integridade e
confidencialidade dos dados;

e Limitacdo do acesso aos dados pessoais somente a pessoas previamente autorizadas e
capacitadas a executar o tratamento adequado; e

e Adocdo de procedimentos para que nossos funcionarios, fornecedores, prestadores de
servicos e demais colaboradores que realizem tratamento de dados pessoais se
comprometam a manter o sigilo e a confidencialidade das informacGes e a protegé-las
contra acesso, uso e divulgacao nao autorizada.

N3o enviamos spam e trabalhamos para combater qualquer atitude nesse sentido. Atuamos
com maximo cuidado no tratamento e protec¢do dos seus dados, contudo, ndo ha como
garantir completamente que eles estarao livres de acessos nao autorizados, considerando
que qualquer transmissao de informacgdes esta suscetivel a ocorréncia de falhas técnicas,
malwares e/ou ac¢des similares.

9. SEUS DIREITOS

Vocé tem o direito de nos solicitar as acdes descritas a seguir, dentre outras, conforme a
legislacdo vigente:

e Consulta dos seus dados pessoais;
e Alteracdo dos seus dados pessoais; e
e Cancelamento do tratamento dos seus dados pessoais.

A solicitacdo poderd ser feita pelo e-mail Igpd@geralinvestimentos.com.br ou clique _aqui.
Caso nao seja possivel atender a sua solicitacdo, por motivos técnicos ou legais, vocé sera
informado.

10. SOBRE OS COOKIES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que coletam e armazenam dados que garantem o
correto funcionamento dos sites e aplicativos e nos ajudam a identificar suas preferéncias e
facilitar sua experiéncia de navegacdo, além de fazer a integracdo com redes sociais. Para isso
utilizamos os trés tipos de cookies a seguir:
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Cookies analiticos: permite analisarmos como vocé utiliza nosso site e verificar, por exemplo,
quais sdo as paginas mais populares, bem como as que necessitam de manutencdo. Sao
usados apenas para fins estatisticos, ndo coletam seus dados pessoais e ndo podem
identifica-lo.

Cookies de funcionalidade: permitem que vocé navegue por nosso site e utilize suas
funcionalidades. Ele salva informacdes sobre escolhas que vocé faz para adaptar o site as
suas necessidades, como por exemplo, lembrando dados que vocé ja tenha informado
anteriormente para ndo precisar digitar novamente.

Cookies de publicidade: servem para direcionar a publicidade aos seus interesses, além de
limitar o nimero de vezes da exibicdo do anuncio.

Vocé pode desativar ou excluir os cookies nas configuracbes do seu navegador e nas
configuracdes do sistema operacional do seu dispositivo.

E importante vocé saber que caso desative algum cookie, alguns servicos poderdo ndo
funcionar corretamente, afetando sua navegagdo em nosso site e/ou seu acesso em nossos
aplicativos.

Ao acessar nossas redes sociais como facebook e Twitter vocé deverad observar também a
politica de cookies e privacidade dessas empresas.

11. CONTATO

Designamos um encarregado para tratar as questdes relacionadas a LGPD e a esta Politica.
Em caso de duvidas ou outros esclarecimentos vocé pode entrar em contato através do
e-mail Igpd@geralinvestimentos.com.br.

12. ATUALIZACAO DA POLITICA

A presente Politica sera revisada anualmente ou, anteriormente, a qualquer momento se
houver necessidade, sem prévio aviso, sendo mantida sempre a Ultima versao atualizada em
nosso site.
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