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1. CRITERIOS BASICOS
1.1. DaAtuacgéao

A GERAL INVESTIMENTOS atendera pessoas haturais e juridicas, pessoas
vinculadas, clientes de correspondentes, instituicbes financeiras e clientes
institucionais principalmente nos segmentos de bolsa e cambio.

1.2. Da Categoria de Clientes
1.2.1. Cliente Eventual

A GERAL INVESTIMENTOS considera como cliente eventual qualquer pessoa
natural ou juridica com a qual seja mantido, em carater eventual,
relacionamento destinado a prestacdo de servico com a uUnica finalidade de
compra de Titulos da Divida Agraria — TDA, para o pagamento do Imposto
Territorial Rural - ITR.

1.2.2. Cliente Permanente

A GERAL INVESTIMENTOS considera como cliente permanente qualquer
pessoa natural ou juridica com a qual seja mantido, em carater permanente,
relacionamento destinado a prestacéo de servico financeiro ou a realizacao de
operacéo financeira.

1.3. Da Captacéo de Clientes

Seré feita através de contatos diretos da GERAL INVESTIMENTOS, Agentes
Autdnomos de Investimentos e de Instituicdes do Sistema de Distribuicéo,
através de contrato especifico.

Os Agentes Autdonomos de Investimentos somente serdo contratados se
possuirem autorizagdo da CVM — Comissdo de Valores Mobilidrios para o
exercicio dessa atividade.

Ser& providenciada junto aos clientes, em tempo habil, antes das operacdes,
toda a
documentacéo relativa ao seu cadastramento.

2. FICHA CADASTRAL
Todo cliente permanente que desejar realizar operacdes devera estar
devidamente cadastrado, conforme procedimentos determinados pelos 6rgaos

fiscalizadores e reguladores (CVM, BACEN, B3).

3. DO PERFIL OPERACIONAL DO CLIENTE
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O perfil operacional do cliente é aferido mediante formulario respondido por ele,
que o classificara como conservador, moderado ou arrojado. Todo cliente
permanente, com exce¢do dos casos previstos na regulamentacdo vigente,
deve responder e tomar conhecimento do seu perfil operacional antes de
realizar operacdes. Caso o cliente se recuse a responder o formulario, devera
assinar um documento declarando que tem conhecimento da regulamentacdo
vigente, ndo deseja ser monitorado e assume 0s riscos das suas operacgoes.

4. DAS OPERACOES NOS MERCADO A VISTA, A PRAZO E
DERIVATIVOS

Antes da abertura de posicdo, os clientes assinardo o Termo de Adesao e
Ciéncia de Risco ao Contrato de Intermediacao e Custddia vigente (ou somente
o contrato de intermediacdo e custodia) contendo no minimo, todas as
clausulas estipuladas para operacao segundo os regulamentos dos diversos
mercados de atuacdo da Geral Investimentos.

5. DAS OPERACOES DE CAMBIO

Antes da intermediacdo de operacfes (importacdo e exportacdo), os clientes
assinardo o Contrato de Intermediagdo de Cambio vigente, contendo no
minimo, todas as clausulas estipuladas para operacéo.

6. DO ESTABELECIMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE
FINANCEIRA

6.1. Para avaliagcdo da capacidade financeira de cliente permanente,
alguns procedimentos e/ou documentos poderao ser considerados:

a) Cliente pessoa natural:

Poderéao ser consideradas informacdes constantes da ficha cadastral e/ou do
imposto de renda ou de outros documentos que comprovem renda e
patriménio. Informacdes como, o valor da renda média mensal auferida, dos
bens moveis e imoveis, de poupanca, de aplicacdes financeiras, da carteira de
acOes ou outros investimentos que o cliente possui na Geral Investimentos ou
em outras instituicdbes. A formacdo académica e a atividade profissional
desempenhada também séo consideradas quando da anélise.

b) Cliente pessoa juridica:

Poderao ser consideradas informacdes constantes da ficha cadastral e/ou nas
demonstracdes contabeis. Informacdes como, o faturamento médio mensal,
patrimonio liquido, capital de giro, aplicacdes financeiras, carteira de a¢des ou
outros investimentos que o cliente possui na Geral Investimentos ou se
aplicavel em outras instituicbes. A atividade econdmica do cliente também é
considerada quando da analise.
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C) Podera ser considerado ainda para qualquer cliente, o resultado das
consultas feitas no SERASA ou em outras fontes de pesquisa.

6.1.1. Para avaliagéo da capacidade financeira de cliente eventual, a Geral
Investimentos considera que:

Como o Recibo de Entrega da Declaracdo do ITR é emitido pela Receita
Federal, partimos do pressuposto que 0s recursos para pagamento do imposto
sao originados pela(s) unidade(s) rural(is) da(s) qual(is) o cliente é proprietario.

6.2. Com base nas informacdes econdmicas financeiras e patrimoniais
dos clientes permanentes sera fixado um limite de crédito de acordo com
0S parametros previamente aprovados pela diretoria, constante no
Manual LIMITECLI. O limite sera controlado formalmente, no sentido de:

a) N&o comprometer o patrimonio da GERAL INVESTIMENTOS,
principalmente com
operacoes realizadas nos mercados a prazo e ou derivativos;

b) N&o exceder a Capacidade Financeira do Cliente.

Caso o cliente aporte recursos financeiros e/ou realize operagdes cujos valores
se afigurem incompativeis com a capacidade financeira estabelecida para ele,
a area de Controles Internos ir4d avaliar as operacdes e as informacdes
cadastrais do cliente. Se necessario, poderdo ser solicitadas ao cliente
informagdes mais detalhadas sobre a origem dos recursos, bem como
documentacdo comprobatéria. Apds andlise, caso sejam considerados
insuficientes os esclarecimentos prestados pelo cliente, a area de Controles
Internos levara o caso para a avaliacdo do comité de PLD/CFT, que ir4
deliberar sobre as providéncias a serem tomadas.

7. DA HABILITACAO
7.1. Cliente Permanente

O cliente serd incluido no Sistema de Cadastro Interno da GERAL
INVESTIMENTOS (Gcad), conforme procedimentos determinados nas
legislagbes da CVM, do Bacen e da B3.

Também sera registrado junto a B3 através do sistema SINCAD e no Sistema
de Cadastro de Clientes (SINACOR), de acordo com os procedimentos
instituidos pelas mesmas, recebendo o respectivo cédigo de cliente que
passara a ser informado em todos negécios realizados.

No caso de clientes do mercado de cambio, serdo incluidos no Sistema de
Cadastro Interno da GERAL INVESTIMENTOS (Gcad) e no Sistema de
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Cambio (SISCAM - UniCambio), conforme procedimentos determinados nas
legislacdes do Bacen.

Para homologar o cadastro do cliente para operar na B3 nos segmentos
Bovespa e/ou BMF, o setor de cadastro deve estar de posse dos seguintes
documentos:

a) Pessoa Natural:

o Ficha cadastral PN;
o Ficha de informac®es financeiras;
o Contrato de Intermediacdo e Custédia ou somente o Termo de Adeséao e

Ciéncia de Risco ao Contrato de Intermediacao e Custodia;
Declaracéo Suitability;

Documento de identidade com CPF;

Comprovante de residéncia;

Em caso de representante legal, serd necessério:
Documento de outorga de poderes (se aplicavel);
Documento de identidade com CPF do representante legal,
Comprovante de residéncia do representante legal.

Em caso de autorizado a emitir ordens:

Documento de identidade com CPF.

O ©€ OO0 © e o o

Para fins de comprovacéo das informagdes de patrimdnio e renda é solicitada
ao cliente a cépia completa ou o resumo da declaracdo do imposto de renda do
altimo exercicio enviada a Receita Federal, ou ainda, outros documentos que
possam comprovar tais informacdes. No entanto, o fornecimento destes
documentos ndo € obrigatério, visto que nao ha nenhuma lei que determine a
obrigatoriedade de o cliente fornecé-los.

b) Pessoa Juridica:

o Ficha cadastral PJ;

o Declaracéo Suitability;

o Contrato de Intermediacdo e Custédia ou somente o Termo de Adeséao e
Ciéncia de Risco ao Contrato de Intermediacao e Custddia;

o Quando aplicavel, contrato social consolidado ou contrato e alteracdes

(se houver);

o Quando aplicavel, Estatuto Social, bem como as ATAS (se houver);

o Balango Patrimonial do ultimo exercicio;

o Faturamento meédio dos ultimos 12 meses;

. CNPJ;

o Atos societarios que indiguem os administradores da pessoa juridica,

que qualifiguem e autorize 0s representantes, mandatarios ou prepostos,
guando for o caso;
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o Documentos de identidade, CPF e comprovante de endereco do(s)
representante(s) legal(is) e do(s) beneficiario(s) final(is), os mesmos exigidos
para pessoas naturais, item a), supra.

Para homologar o cadastro do cliente para operac¢des de cambio:

Ficha cadastral PJ;
Cartado de autografos;
Contrato de Intermediacdo ou Contrato de Intermediacdo e Assessoria;

o Quando aplicavel, contrato social consolidado ou contrato e alteracdes
(se houver);

o Quando aplicavel, Estatuto Social e Atas (se houver);

o Balanco Patrimonial do ultimo exercicio;

o Faturamento médio dos ultimos 12 meses;

o Atos societarios que indiguem os administradores da pessoa juridica,

que qualifiguem e autorize 0s representantes, mandatarios ou prepostos,
guando for o caso;

o Comprovante de endereco da empresa;

o Documentos de identidade, CPF e comprovante de endereco do(s)
representante(s) legal(is) e do(s) beneficiario(s) final(is), os mesmos exigidos
para pessoas naturais, item a), supra.

C) Beneficiario Final:

No cadastro de Cliente Pessoa Natural, considera-se como beneficiario final o
préprio cliente titular da conta, ou, em caso de cliente menor de idade, o
representante legal devidamente identificado na ficha cadastral.

No cadastro de Cliente Pessoa Juridica o beneficiario final € identificado com
base na

Instrugdo Normativa da Receita Federal Brasileira n° 1863 de 27/12/2018, a
gual considera como beneficiario final:

| - a pessoa natural que, em Ultima instancia, de forma direta ou indireta,
possui, controla ou influencia significativamente a entidade; ou
Il - a pessoa natural em nome da qual uma transacao é conduzida.

Presume-se influéncia significativa, a que se refere o 8§ 1°, quando a pessoa
natural:

| - possui mais de 25% (vinte e cinco por cento) do capital da entidade, direta
ou indiretamente; ou

I - direta ou indiretamente, detém ou exerce a preponderancia nas
deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores da
entidade, ainda que sem controla-la.
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A identificacdo do beneficiario final €& feita pela area de cadastro, no
cadastramento e nas atualiza¢Bes cadastrais do cliente, através do documento
de constituicdo da pessoa juridica e/ou de atos societarios registrados por
orgdo competente ou ainda, por declaracdo formal fornecida pelos
representantes legais da pessoa juridica. Sao realizadas consultas do
beneficiario final na Receita Federal, na Relacdo Pessoa Exposta Politicamente
“PEP” do Conselho de Controle de Atividades Financeiras “COAF” e na midia.

Ocorrendo a impossibilidade de identificar o beneficiario final ou em caso de
irregularidade na documentacdo apresentada ou noticia negativa relevante
envolvendo-o, a area de cadastro encaminha um e-mail para a analise da area
de controles internos, relatando os fatos, para que este determine as
providéncias cabiveis a serem tomadas. Neste caso, a area de controles
internos podera determinar o encerramento do vinculo da Geral Investimentos
com o cliente ou podera manter o vinculo e dispensar especial atencdo a este
cliente, podendo ainda comunica-lo ao COAF, se for o caso.

d) Documentos de identidade aceitos
o Carteira emitida por Orgdo de lIdentificacdo Civil ou Militar; pelos

Conselhos Regionais de Profiss6es Regulamentadas; e
o Carteira de Habilitagdo (CNH).

e) Comprovante de residéncia
o Fatura de agua, luz, telefone, televisao a cabo, gas e condominio;
o Documentos em nome do pai, filho ou conjuge do interessado, com a

devida comprovacdo do parentesco, através de documento de identidade
reconhecido pela legislacdo federal ou certiddo de nascimento;

o Caso o comprovante do endereco cadastrado, esteja em nome de
terceiros, este devera declarar (podendo ser no préprio comprovante) que o
cliente reside naquele endereco e assinar, anexando ainda, uma coépia de seu
documento de identidade.

Nao é necessario que a declaragdo seja original;

o O comprovante de endereco deve ter data de até trés meses anterior a
data da ficha cadastral ou anterior a data da solicitacdo de alteracdo do
endereco;

o Se comprovante de endereco comercial, tera que constar o nome do
cliente (ndo poder4 estar em nome de empresa), ou comprovacdo da
vinculagdo com a mesma, funcional, servico ou social;

o Excec¢bes serdo analisadas pelo responséavel pela area de Cadastro ou
pela area de Controles Internos.

f) Comprovante de registro de Contribuinte Pessoa Natural

. Cartao CPF,;
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o Comprovante deste emitido no site da Receita Federal;
o CPF informado em um dos documentos de identidade aceitos.

7.2. Cliente Eventual

O cliente sera incluido no Sistema de Cadastro Interno da GERAL
INVESTIMENTOS (Gcad), conforme procedimentos determinados nas
legislagbes da CVM, do BACEN e da B3.

Também serd registrado junto ao Sistema de Cadastro de Clientes (SINACOR)
e no Sistema de Administracéo e Controle de Operacdes da Carteira de Ativos
(SIMEC), recebendo o respectivo codigo de cliente, que passara a ser
informado em todos os negdcios realizados pelo cliente.

Para homologar o cadastro do cliente o setor de cadastro deve estar de posse
do Recibo de Entrega da declaracéao do ITR.

8. DO ARQUIVAMENTO DAS FICHAS CADASTRAIS E DOS
DOCUMENTOS PERTINENTES

Toda a documentagcdo cadastral do cliente (fichas, contratos, termos de
adesdo, documentos de identificacdo e de endereco, etc) serd arquivada pelo
prazo minimo de dez anos, contados da data da Ultima operacgéo realizada pelo
cliente. Exceto quando o cliente for parte em algum litigio, demanda judicial ou
processo, devendo neste caso, a documentacdo ser arquivada por cinco anos,
contados da data do encerramento da acao.
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