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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO DA CORRETORA GERAL DE
VALORES E CAMBIO LTDA., NOS MERCADOS DA BM&FBOVESPA,
SEGMENTOS BOVESPA, BM&F E OS ADMINISTRADOS PELA CETIP.

Revisada e Atualizada em 18/09/2013.

Corretora Geral de Valores e Céambio Ltda, doravante denominada GERAL
INVESTIMENTOS, em atendimento ao disposto na instrucao 505 de 27/09/2011 da
CVM - Comissao de Valores Mobiliarios e nas demais normas expedidas pela CVM,
na CETIP S.A — Mercados organizados (Cetip), e nos mercados da
BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e segmento (Bmf), apresenta e define
através deste documento seus principios, suas regras e parametros relativos ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucéo, distribuicéo e
cancelamento de ordens de operacbes recebidas de seus Clientes, doravante
denominado Cliente, nos referidos mercados e o0s procedimentos relativos a
liquidacao das operagdes e custédia de titulos, na qual atua na qualidade de
Intermediario, conforme “Manual de Normas de Intermediario de Valores
Mobiliarios”.

As presentes regras sdo parte integrante da Ficha Cadastral e/ou do Contrato de
Prestacdo de Servigcos firmado com o Cliente e estdo divulgadas em nossa pagina
na rede mundial de computadores no endereco www.geralinvestimentos.com.br.

1. PRINCIPIOS

A GERAL INVESTIMENTOS atua no seu ramo de negécio de acordo com
os principios da ética, transparéncia, respeito aos clientes e
colaboradores, visando principalmente:

(a) A probidade na conducao das atividades;

(b) O zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecao de
Clientes e a exigéncia de depdsito de garantias;

(c) A capacitagao para desempenho das atividades;

(d) A diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de
comitentes;

(e) Adiligéncia no controle das posicoes dos clientes na custddia, com a
conciliacao entre:

(i) Ordens executadas;

(i)Posicdes constantes em extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos pela entidade prestadora de
servigos de custddia; e

(iii) Posicoes fornecidas pelas camaras de composicdes e de
liquidacao.

(f)  Na obrigacdo de obter e apresentar a seus Clientes informacoes
necessarias ao cumprimento de ordens;
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(9) Na adogao de providéncias no sentido de evitar a realizagcdo de
operagdes em situacdo de conflito de interesses e assegurar
tratamento equitativo a seus Clientes; e

(h) Em suprir seus Clientes, em tempo habil, da documentagdo dos
negocios realizados.

2. CADASTRO

2.1. O Cliente, antes de iniciar suas operacbes com a GERAL
INVESTIMENTOS, devera fornecer todas as informagdes cadastrais
solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha
Cadastral, do Contrato de Intermediacdo e os termos de adeséo,
quando couber, e a entrega das coépias dos documentos
comprobatérios pertinentes.

2.2. Aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas
pela (Cetip).

2.3. O Cliente considerado Pessoa Politicamente Exposta - PEP’s estara
sujeito a procedimentos dispostos na Instrucdo n® 463, de
08.01.2008, na Resolugcao COAF n? 16 de 28.03.2007 e na Circular
3.461 de 24.09.2009 do Bacen e suas alteragoes.

2.4. O Cliente devera manter quaisquer informacbes cadastrais
devidamente atualizadas, estando obrigado a informar as alteracées
que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, no prazo de 10
(dez) dias a contar da referida alteragdo, sob pena de ter as
operagbes suspensas e suas contas bloqueadas para
movimentagbes de retiradas ou transferéncias até a devida
regularizacdo. Tendo em vista que, conforme definido no art. 35 da
instrucdo 505 da CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios, €
expressamente vedado a Corretora aceitar ou executar ordens de
clientes com cadastro desatualizado.

2.5. O Cliente se obriga a prestar a GERAL INVESTIMENTOS quaisquer
informacdes adicionais que esta julgar relevante, para justificar
movimentacdes financeiras ou operagdes nao compativeis com a
sua capacidade financeira estimada ou perfil operacional.

2.6. Os dados cadastrais dos Clientes ativos deverao ser atualizados,
mesmo que através de telefone, em intervalos ndo superiores a
24(vinte e quatro) meses.

2.7. GERAL INVESTIMENTOS mantera todos os documentos relativos
ao cadastro de Clientes, as Ordens e as Operacoes realizadas pelo
prazo e nos termos estabelecidos na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis.

3. IDENTIFICAGCAO DOS CLIENTES

No processo de identificacdo do Cliente, a GERAL INVESTIMENTOS
adotara os seguintes procedimentos:
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(a) Identificacao do Cliente e manutengao dos cadastros atualizados na
extensdo exigida pela regulamentacdo em vigor, em especial a
ICVM n® 301/1999, e alteracbes posteriores, € nas regras editadas
pela Cetip;

(b) No caso de cadastramento simplificado de Investidor Nao Residente,
atendera os requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em
especial a ICVM n® 505/2011, e alteracdes posteriores, na (Cetip), e
nos mercados da BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e
segmento (Bmf);

(c) Permissao de novas movimentacdes das contas de titularidade de
Clientes inativos apenas mediante a atualizacdo dos respectivos
cadastros;

(d) Adocao continua de regras, procedimentos e controles internos
visando a confirmagdo das informacdes cadastrais, a manutencao
dos cadastros atualizados e a identificacao dos beneficiarios finais
das operacdes, conforme legislacao aplicavel ao produto e ao
mercado de atuacado, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso
indevido do sistema Cetip por terceiros, ou ainda, para lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

(e) Divulgacao da legislacdo aplicavel ao produto € ao mercado de
atuacado para seus Clientes, na sua pagina na rede mundial de
computadores, no endereco www.geralinvestimentos.com.br.

() Identificacado das pessoas politicamente expostas (PPE’s) e adocao
de procedimentos de supervisdo mais  rigorosos  dos
relacionamentos e operagdes envolvendo essas pessoas, com
especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento, e a
manutencdo de regras, procedimentos e controles internos para
identificar Clientes que se tornaram tais pessoas apds o inicio do
relacionamento com a GERAL INVESTIMENTOS, sempre em
conformidade com legislagéo aplicavel ao produto e ao mercado de
atuacao;

() Manutencéao das informagdes mantidas nos cadastros dos Clientes,
com os respectivos documentos, inclusive daqueles que ndo sejam
de inclusdo obrigatéria no sistema Cetip, para eventual
apresentacao a Cetip, ao Orgao Regulador ou ao Poder Judiciério.

4. RISCO NAS OPERACOES EM BOLSA

Os riscos envolvendo investimentos no mercado de titulos, valores
mobiliarios e ativos financeiros, podem resultar em decréscimo no
patriménio dos clientes e, até mesmo perda total do investimento e de
quantias adicionais, principalmente no que concerne ao mercado de
Opcodes e Termo, em decorréncia do risco elevado inerente a este tipo de
aplicacéo.
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5. PERFIL DE RISCO DOS INVESTIDORES

5.1. A GERAL INVESTIMENTOS adota procedimentos que possibilitam a
avaliacdo e a identificacdo do seu perfil financeiro, de sua
experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados,
mediante informacdes requeridas do cliente por meio de questionario
a ser respondido por ocasido de seu cadastramento, para
determinacdo de seu perfil de risco (suitability), levando em conta os
seguintes fatores:

a) tolerancia a riscos;

conhecimento de produtos especificos;

experiéncia prévia em matéria de investimentos;

objetivos;

situagao econdémico-financeira; e

f) outros.

5.2. Levando em consideracao fatores relacionados a possibilidades de
perdas com ou sem limitacdo, que poderao ser superiores ao capital
investido, e critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos
nas respostas do questionarios, foram definidos os perfis de

categorias de Clientes conservadores, moderados ou agressivos,
conforme os seguintes critérios:

(a) Conservador - Cliente que respondeu a pesquisa, atingindo
pontuacgao entre 0 e 14 pontos.
Produtos Indicados: Fundos de Renda Fixa Referenciados,
produtos de Renda Fixa e Tesouro Direto.

(b) Moderado - Cliente que respondeu a pesquisa atingindo
pontuacgao entre 15 e 30 pontos.
Produtos Indicados: Fundos de Renda Fixa Referenciados,
produtos de Renda Fixa, Tesouro Direto, Acdes a Vista, Fundos
de Acodes, BTC Doador e Clubes de Investimento.

(c) Agressivo- Cliente que respondeu a pesquisa atingindo
pontuacao entre 31 e 75 pontos.
Produtos Indicados: Fundos de Renda Fixa Referenciados,
produtos de Renda Fixa, Tesouro Direto, Acoes a Vista, Fundos
de Acdes, BTC Doador e Clubes de Investimento, Termo,
Opcdes, BTC Tomador e outros Derivativos e Fundos
Alavancados.

6. CORRETAGEM

A remuneracao paga pelo Cliente sera livremente negociada quando da
contratacao dos servigcos da Participante, tomando por base a tabela de
corretagens e servicos estabelecida pela GERAL INVESTIMENTOS.

Ouvidoria Geral Investimentos Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta (exceto feriados), das 9h as 18h
Fone: 0800 774 2006 e-mail: ouvidoria@ geralinvestimentos.com.br www.geralinvestimentos.com.br ~ Pagina 4




L

GERAL

7. ORDENS

Para efeito deste documento entende-se por “Ordem” o ato mediante o
qual o Cliente determina a realizacdo de uma operacao ou registro de
operacdao com valor mobiliario, em seu nome e nas condicdes que
especificar, observada a forma de transmissdo indicada no documento
cadastral.

Quaisquer prejuizos sofridos pelos clientes em decorréncia de decisdes
de comprar, vender ou manter titulos, valores mobiliarios e/ou ativos
financeiros sdo de sua inteira responsabilidade.

7.1. Tipos de ordens aceitas e prazo de validade de execucao

A GERAL INVESTIMENTOS aceitara para execu¢ao nos mercados
organizados e administrados pela BM&FBOVESPA, segmento
(Bovespa) e segmento (Bmf) e pela (Cetip), os tipos de ordens
abaixo identificados, desde que o Cliente atenda as demais
condicdes estabelecidas neste documento:

(a) Ordem a Mercado (Bovespa/Cetip) — € aquela que especifica
somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou
direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

(b) Ordem Limitada (Bovespa/Bmf/Cetip) - é aquela que deve ser
executada somente a preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

(c) Ordem Casada (Bovespa/Bmf/Cetip) - € aquela cuja execucao
esta vinculada a execucao de outra ordem do cliente, podendo
ser com ou sem limite de preco;

(d) Ordem Administrada (Bovespa/Bmf/Cetip) - é aquela que
especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos
ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execucao
a critério da GERAL INVESTIMENTOS;

(e) Ordem Discricionaria (Bovespa/Bmf/Cetip) - é aquela dada
por administrador de carteira de titulos e valores mobiliarios ou
por quem representa mais de um cliente, cabendo ao ordenante
estabelecer as condigdes em que a ordem deve ser executada.
ApOs sua execugdo, o ordenante indicara os nomes dos
comitentes a serem especificados, a quantidade de Ativos ou
direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

(f) Ordem Administrada Concorrente (Bovespa/Cetip) — ¢
aquela emitida concomitantemente com uma ou mais ordens
administradas ou ordens discricionarias do mesmo ativo, no
mesmo sentido concorrendo na execucgao.
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(g) Ordem Monitorada (Bmf/Cetip) - € aquela em que o Cliente,
em tempo real, decide e determina a GERAL INVESTIMENTOS
as condicdes de execucao;

(h) Ordem Stop (Bovespa/Bmf/Cetip) - € aquela que especifica o
preco do Ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser
executada; e

(i) Ordem de Financiamento (Bovespa/Cetip) ¢é aquela
constituida por uma ordem de compra ou de venda de um ativo
ou direito em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA,
segmento (Bovespa) e/ou (Cetip), e outra concomitante de
venda ou de compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou
em outro mercado também administrado pela BM&FBOVESPA,
segmento (Bovespa) e/ou (Cetip).

Caso o investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo a
operacao que deseja executar, a GERAL INVESTIMENTOS podera
escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instru¢des recebidas.
O Participante de forma alguma se responsabiliza pelo resultado
financeiro auferido pelo Cliente (lucro ou prejuizo) em decorréncia da
fiel execugao de sua ordem.

7.2. Prazo de validade de execucao

A GERAL INVESTIMENTOS acatara Ordens com prazo de
execugao:

(a) Para o préprio dia da emissao, que caso ndao cumpridas serao
canceladas automaticamente e a renovacdo das mesmas sO
podera ocorrer por iniciativa do Cliente, que devera reenvia-las
nas formas de transmiss&o de ordens definidas em 6.4.

(b) Determinado pelo cliente quando de sua transmissdo, sendo
cancelada se ndo executada até a data determinada.

(c) Indeterminado, valida até que seja cancelada por iniciativa do
Cliente, que devera fazé-lo nas formas de transmissdo de
ordens definidas em 6.4.

(d) Quando o cliente nao especificar o prazo de validade, a Ordem
s6 poderéa ser executada no dia em que foi emitida, findo o qual
ficara automaticamente cancelada.

(e) Quando determinado pelo cliente, exceto quando se tratar de
operacdes no segmento BM&F, caso em que as ordens terdo
validade somente para o dia.
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7.3. Horario de recebimento das ordens

7.3.1. As ordens serao recebidas pela GERAL INVESTIMENTOS
durante o horario comercial da Corretora e cumpridas
durante os horarios regulares de funcionamento dos
mercados da BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e
segmento (Bmf) e na (Cetip).

7.3.2. Quando as ordens forem recebidas, por solicitacdo do
Cliente, fora do horario de funcionamento nos mercados da
BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e segmento (Bmf) e
na (Cetip), serdo validas para a sessdo de negociacao
seguinte.

7.4. Formas de transmissao das ordens

Somente serdo executadas Ordens transmitidas a GERAL
INVESTIMENTOS verbalmente ou por escrito, conforme a opg¢ao do
Cliente informada em seus documentos cadastrais.

7.4.1. Sao consideradas Ordens:

7.4.1.1. VERBAIS - aquelas transmitidas por telefone
através do telefone e outros sistema de
transmissdo de voz, desde que passiveis de
gravacgao;

7.41.2. ESCRITA - aquelas recebidas através dos
meios eletrdnicos disponibilizados pela GERAL
INVESTIMENTOS como por exemplo e-mail,
sistema de roteamento de ordens, inclusive
através do site da GERAL INVESTIMENTOS
(Sistema Home Broker e E-Broker), sistema de
mensagem instantdneas, bem como por
qualquer outro meio escrito em que seja
possivel a comprovagcdo do seu recebimento e
desde que assegurada a sua autenticidade e
integridade, constando, conforme o caso,
assinatura, numero da linha ou aparelho
transmissor € a hora em que a mensagem foi
enviada e recebida.

7.4.2. Caso o Cliente queira transmiti-la exclusivamente por
escrito, esta forma deve ser evidenciada formalmente
quando do seu cadastramento na  GERAL
INVESTIMENTOS.

7.4.3. Na impossibilidade da Ordem ser transmitida a GERAL
INVESTIMENTOS por escrito, por um dos meios acima
indicados, o Cliente tem a opcao de transmiti-la
diretamente através do telefone (51) 3213 2740.
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Em raz&o dos riscos inerentes aos meios de comunicacao
utilizados nos Sistemas Eletrbnicos a GERAL
INVESTIMENTOS nao podera ser responsabilizada por
problemas de transmissao, interferéncias ou intervengbes
causadas por terceiros ou préprias do meio utilizado.

7.5. Procedimentos de recebimento/recusa de ordens

A GERAL INVESTIMENTOS, em regra, nao fara restricbes ao
recebimento/execucdo de Ordens que estejam de acordo com os
parametros operacionais estabelecidos nos mercados organizados e
administrados pela BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e
segmento (Bmf) e pela (Cetip).

Entretanto, observara o seguinte:

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

podera a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
clientes, de seus representantes ou procuradores, no todo
ou em parte, mediante comunicacdo imediata ao cliente,
ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

nao acatara ordens de operacdes de clientes que se
encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no
mercado de valores mobiliarios.Quando a ordem for
transmitida por escrito, a GERAL INVESTIMENTOS
formalizara a eventual recusa também por escrito.

a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacao
das ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso
de compra, prévio depésito do valor correspondente a
operacao;

que os titulos a serem vendidos estejam subcustodiados
por intermédio da GERAL INVESTIMENTOS.

estabelecer limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar riscos a seus clientes, em decorréncia da
variacdo de cotacdo e condicbes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a
receber ou executar as operacdes solicitadas, mediante a
imediata comunicacao ao cliente.

ainda que atendidas as exigéncias acima, podera recusar-
se a receber qualquer ordem ou executar qualquer
operacao solicitada, ao seu exclusivo critério, e sempre
que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, inclusive cadastrais e de compatibilidade
de situagdo patrimonial declarada com as operacoes
realizadas pelo Cliente, além daquelas voltadas a criacéao
de condicdes artificiais de precos, ofertas ou demandas
no mercado, manipulacdo de precos, operacoes
fraudulentas, uso de praticas nao equitativas e/ou
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incapacidade financeira do Cliente, podendo, inclusive, a
GERAL INVESTIMENTOS, comunicar essas operacdes
aos 6rgaos competentes.

7.6. Pessoas autorizadas a transmitir ordens

A GERAL INVESTIMENTOS somente acatara Ordens transmitidas
pelo Cliente ou por terceiros, desde que devidamente autorizados e
identificados. No caso de procurador, cabera ao Cliente apresentar o
respectivo instrumento de mandato, por ele outorgado por ocasido
do cadastramento, cuja cdpia devera ser entregue juntamente com a
Ficha Cadastral do procurador ou dados do representante autorizado
a emitir ordens. E de responsabilidade exclusiva dos clientes
informar a Instituicdo sobre eventual revogacdo do mandato ou a
constituicdo de um novo procurador ou representante.

7.7. Registro das Ordens

A GERAL INVESTIMENTOS registrarda as ordens recebidas por
meio de sistema informatizado e apresentara as seguintes
informacodes:

a) codigo ou nome de identificacdo do Cliente na GERAL
INVESTIMENTOS;

b) data e horario;
c) prazo de validade da Ordem;

d) numeracao sequencial que identifique a seriacdo cronoldgica de
recepcao da Ordem;

e) descricdo do ativo objeto da Ordem (caracteristica e quantidade
dos valores mobiliarios a serem negociados e 0 preco);

f) indicacdo de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira
prépria;

g) natureza da operacéo (compra ou venda e tipo de mercado);

h) tipo de ordem (se aplicavel);

i) identificacdo do transmissor da Ordem;

) indicagdo do status da ordem recebida (executada, nao

executada ou cancelada).

7.8. Cancelamento ou alteracao de Ordens

Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada totalmente,
podera ser cancelada ou alterada:
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(a) por iniciativa do préprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a
transmitir Ordens em seu nome:

(i) quando o Cliente decidir alterar quaisquer de suas
condicoes, sendo emitida, se for o caso, uma nova
Ordem.

(b) por iniciativa da GERAL INVESTIMENTOS no caso de:

(i) a operagcdo ou as circunstancias e os dados disponiveis
na GERAL INVESTIMENTOS apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

(i) contrariar as normas legais ou regulamentares dos
mercados organizados administrados nos mercados
organizados e administrados pela BM&FBOVESPA,
segmento (Bovespa) e segmento (Bmf) e pela (Cetip),
caso em que a GERAL INVESTIMENTOS devera
comunicar imediatamente ao cliente; e

(iii) automaticamente, quando n&o executada no prazo
determinado pelo Cliente.

(iv) Cancelamento de Ordens em fungdo de alteragbes no
ativo.

(v) Ordem por escrito que apresente qualquer tipo de rasura.

(vi) Ordem revestida de erro operacional do proprio Cliente ou
da GERAL INVESTIMENTOS, situacao em que a mesma
podera ser lancada na conta erro, acompanhada dos
motivos que levaram a tal langcamento.

7.8.1. A ordem cancelada devera ser mantida em arquivo
sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

7.8.2. Quando a Ordem for transmitida por escrito, a GERAL
INVESTIMENTOS somente acatard pedido de
cancelamento feito por escrito e sem rasuras.

7.8.3. Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar
expressamente identificados no controle que formaliza o
registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em
arquivo sequencial, juntamente com as demais Ordens
emitidas e executadas.

7.9. Duplicidade de Ordens

7.9.1. O cliente tem claro que serdo consideradas validas todas
e quaisquer Ordens emitidas e nao canceladas,
transmitidas pelos meios previstos no item 6.4.

7.9.2. Cabe ao cliente certificar-se de que sua Ordem foi
devidamente executada ou cancelada antes de transmitir
nova Ordem baseada em sua suposicao ou na incerteza
de execucao ou cancelamento.
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7.10. Execucao de Ordens

Execucado de Ordem é o ato pelo qual a GERAL INVESTIMENTOS
cumpre a Ordem emitida/transmitida pelo cliente mediante a
realizacdo ou o registro de operacdo nos mercados administrados e
organizados pela BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e
segmento (Bmf) e pela (Cetip).

7.11.Execucao

7.11.1. A GERAL INVESTIMENTOS executara as ordens nos
referidos mercados, individualmente, podendo agrupa-las
por tipo de ativo objeto, data de liquidacao, preco ou
caracteristicas especificas do contrato.

7.11.2.  Em caso de indisponibilidade do sistema de registro de
operacdes da Cetip, sera por esta liberado um site de
contingéncia que, se também estiver indisponivel, podera
acarretar o prolongamento dos horarios de registro.

7.11.3.  Caso ocorra interrupgcdo do sistema de negociacdo da
GERAL INVESTIMENTOS ou da BM&FBOVESPA,
segmento (Bovespa) e segmento (Bmf), por motivo
operacional ou de forca maior, as operacdes, se for
possivel, serdo executadas por intermédio de outro
sistema de negociagao disponibilizado pela
BM&FBOVESPA.

711.4. A ordem transmitida pelo cliente a GERAL
INVESTIMENTO podera, ao exclusivo critério desta, ser
executada por outra instituicdo, com a qual mantenha
contrato de repasse.

7.12.Confirmacao de execucao da ordem

7.12.1. Em tempo hébil para permitir o adequado controle do
cliente, a GERAL INVESTIMENTOS confirmara ao cliente
a execugcdo das Ordens as condicdes em que foram
executadas, verbalmente, com gravacdo ou por outro
meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao € o
recebimento da confirmacéo.

7.12.2. Confirmada a operacdo a GERAL INVESTIMENTOS
emitira a correspondente Nota de Corretagem, que sera
disponibilizada/encaminhada, conforme solicitado pelo
cliente.

7.12.3. A indicagdo de execugdo de determinada ordem né&o
representa negocio irretratavel, pois caso se constate na
negociacdao qualquer infracdo as normas dos mercados
organizados e administrados pela BM&FBOVESPA,
segmento (Bovespa) e segmento (Bmf) e pela (Cetip) de
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valores mobiliarios, a BM&FBOVESPA, a Cetip e a CVM
tém poderes para cancelar os negdcios realizados.

7.12.4. A BM&FBOVESPA ira enviar para o endereco informado
na ficha cadastral do Cliente o “Aviso de Negociacao de
Acdes — ANA”, que demonstra os negdcios realizados em
seu nome, bem como mensalmente a sua posi¢cdo de
custédia.

7 DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

7.1 Distribuicao é o ato pelo qual a GERAL INVESTIMENTOS atribuira a
seus clientes, no todo ou em parte, se for o caso, as operagdes por
ela realizadas ou registradas.

7.2 A GERAL INVESTIMENTOS orientara a distribuicdo das operacoes
realizadas nos mercados organizados e administrados pela
BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e segmento (Bmf) e pela
(Cetip), por tipo de mercado, valor mobilidrio e por lote
padrdo/fracionario, obedecendo aos seguintes critérios:

(a) somente as Ordens que sejam passiveis de execugcao no
momento da efetivacdo de um operacdo concorrerdo em sua
distribuicdo;

(b) as Ordens de pessoas nao vinculadas a GERAL

INVESTIMENTOS terdao prioridade em relagdo as ordens de
pessoas a ela vinculadas;

(c) as Ordens administradas, de financiamento e casadas nao
concorrem entre si € nem com as demais na distribuicao dos
negécios, pois estes foram realizados exclusivamente para
atendé-las; e

(d) observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a
numeragao cronoldgica de recebimento da ordem determinara
a prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de
Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, na
qual o cliente pode interferir em tempo real, via telefone, no seu
fechamento.

8 PESSOAS VINCULADAS

Nas operagbes realizadas mercados organizados e administrados pela
BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e segmento (Bmf) e pela (Cetip), séo
consideradas como pessoas vinculadas:

(a) Administradores, empregados, operadores e prepostos da GERAL
INVESTIMENTOS que desempenhem atividades de intermediacédo ou de
suporte operacional;

(b) Agentes Autbnomos de Investimentos que prestem servicos a GERAL
INVESTIMENTOS;
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(c) Demais profissionais que mantenham, com a GERAL INVESTIMENTOQOS,
contrato de prestacao de servigos diretamente relacionados a atividade de
intermediacdo ou de suporte operacional;

(d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle acionario da GERAL INVESTIMENTOS;

(e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela GERAL
INVESTIMENTOS ou por pessoas a ela vinculadas;

(f)  Cbénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas
letras “b” a “e”;

(g) Clubes e Fundos exclusivos de investimento cuja maioria das cotas
pertenca a pessoas vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por
terceiros nao vinculados;

(h) Instituicao financeira ou nao financeira ligada, pertencente ao grupo de
sociedades vinculadas por participacdo acionaria, por controle
operacional caracterizado pela administracdo ou geréncia comum ou por
contrato; e

(i)  Qualquer tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econdmico,
represente operacdo da GERAL INVESTIMENTOS ou de interesse de
qualquer pessoa relacionada nas letras “a” até “d”.

9 OPERACOES ENVOLVENDO PESSOAS VINCULADAS

9.1 A GERAL INVESTIMENTOS permitirdA que as pessoas vinculadas
realizem quaisquer operacdes possiveis nos mercados organizados e
administrados pela BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e segmento
(Bmf) e pela CETIP — Mercados Organizados (Cetip).

9.2 Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por Cliente que
nao sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, sera respeitada
a prioridade de distribuicdo de ordens, definida na letra “b” do item 7.2.

9.3 E vedado & GERAL INVESTIMENTOS privilegiar seus proprios interesses
ou de pessoas a ela vinculadas em detrimento dos interesses de Clientes;

9.4 As pessoas vinculadas a GERAL INVESTIMENTOS somente podem
negociar valores mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por
meio da GERAL INVESTIMENTOQOS, nao se aplicando, contudo:

9.4.1 As instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

9.4.2 As pessoas vinculadas & GERAL INVESTIMENTO, em relacdo as
operagcdbes em mercado organizado em que a GERAL
INVESTIMENTO né&o seja autorizada a operar.

9.5 Equiparam-se a operacdes de pessoas vinculadas, para efeitos desta
instrucdo, aquelas realizadas para a carteira prépria da GERAL
INVESTIMENTOS.

9.6 As pessoas vinculadas a mais de uma Instituicdo participante devem
escolher apenas uma Instituicao participante intermediario com a qual
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mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em
seu nome.

9.7 Havendo a realizacdo de uma operacdo na qual a GERAL
INVESTIMENTOS ou pessoas a ela vinculadas atuem na contraparte,
essa informacado sera destacada na respectiva Nota de Corretagem, que
sera entregue ou disponibilizada ao cliente.

10  LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES

10.1 A GERAL INVESTIMENTOS mantera, em nome do Cliente, conta
corrente ndo movimentavel por cheque destinada ao registro de
suas operacodes e dos débitos e créditos realizados em seu nome;

10.2 O Cliente obriga-se a pagar a GERAL INVESTIMENTOS, pelos
meios que forem colocados a sua disposicao, os débitos decorrentes
da execucao de Ordens de operacOes realizadas por sua conta e
ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes, devendo
fazé-lo com recursos préprios por meio de transferéncias bancarias
de conta de sua titularidade ou em cheque nominal de sua
titularidade, ou entdo por meios que forem colocados a sua
disposicdo, desde que permitam identificar o remetente dos
recursos;

10.3 Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a GERAL
INVESTIMENTOS, via bancos, somente serdo considerados
liberados para aplicagdo apés a confirmagdo de sua efetiva
disponibilidade, por parte da GERAL INVESTIMENTOS;,; e

10.4 Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em
decorréncia de operacoes realizadas por sua conta e ordem, bem
como despesas relacionadas as operagdes, a GERAL
INVESTIMENTOS esta autorizada a liquidar os contratos, direitos,
direitos e ativos, adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como
a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou
que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificagcdo judicial ou extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de
liquidagdo, a GERAL INVESTIMENTOS podera tomar as medidas
judiciais que julgar necessarias.

10.5 O pagamento de valores efetuado pela GERAL INVESTIMENTOS
ao Cliente de ser feito por meio de transferéncia bancéaria ou cheque
nominal de titularidade da Corretora.

10.6 As transferéncias efetuadas pela GERAL INVESTIMENTOS para
Cliente investidor ndo residente podem ser feitas para a conta-
corrente do administrador de Custddia de investidor ndo residente ou
do administrador de Custddia de terceiros contratado pelo investidor
nao residente, que também deve estar identificada no cadastro do
Cliente na GERAL INVESTIMENTOS.
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11 SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

11.1 A GERAL INVESTIMENTOS realiza a gravagéo, de forma inteligivel,
de todas as conversas mantidas entre seus profissionais e o0s
Clientes, para tratar de quaisquer assuntos relativos a operacoes,
bem como das Ordens verbais recebidas por telefone ou dispositivo
semelhante, e todas as Ordens escritas recebidas por sistema de
mensagem instantanea.

11.2 O sistema de gravacdo mantido pela GERAL INVESTIMENTOS
possibilita a reprodugdo, com clareza, do dialogo mantido com o seu
cliente, contendo ainda todas as informag¢des necessarias para a
completa identificagdo da Ordem e do Cliente que a tenha emitido,
inclusive com data e o horario do inicio de cada gravagdo. O
conteldo destas gravacdoes podera ser usado como prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a conta do Cliente e suas
respectivas operagoes.

11.3 A Corretora manterd o conteddo das gravagdées por um prazo
minimo de cinco anos a contar da data da realizacdo da operacao.

11.4 O referido sistema de gravacéao funciona diariamente, desde o inicio
até o encerramento do funcionamento dos mercados organizados de
valores mobiliarios administrados pela Cetip, e mantém controle da
origem e destino das comunicagoes.

12 DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

12.1 Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serado registrados
em posicdo individualizada. As movimenta¢des financeiras
decorrentes de operacbes que tenham valores mobiliarios por
objeto, ou de eventos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas
ou debitadas em conta movimento do Cliente, mantida na GERAL
INVESTIMENTOS e transferidos, sempre que nao houver ordem do
titular em contrario, para conta-corrente do Cliente, mantida em
Instituicdo bancéria indicada em sua documentacao cadastral.

12.2 A conta de custddia, aberta pela GERAL INVESTIMENTOS, na
CBLC, serd movimentada exclusivamente pela GERAL
INVESTIMENTOS.

12.3 O Cliente antes de iniciar suas opera¢des no mercado organizado e
administrado pela BM&FBOVESPA, segmento (Bovespa) e
segmento (Bmf), adere aos termos do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Custédia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela
GERAL INVESTIMENTOS, outorgando a CBLC poderes para, na
qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

12.4 Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda
de ativos, a atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagdes,
juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os Servicos de Custdédia de Ativos. Pelos servicos
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prestados a GERAL INVESTIMENTOS cobrara tarifa estipulada na
tabela de corretagens e servigos, disponibilizada em seu site.

12.5 O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos
depositados na custédia serdo creditados na conta corrente do
Cliente, na GERAL INVESTIMENTOS, e os ativos recebidos serdo
depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

12.6 A GERAL INVESTIMENTOS disponibilizara para seus clientes
informacdes relativas a posicées de custddia e movimentacdo de
ativos.

12.7 O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera
realizado pela GERAL INVESTIMENTOS mediante autorizagdo do
Cliente, e prévio depoésito do numerdrio correspondente. A falta de
manifestacdo em tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente
ou ndo transferéncia dos recursos desobriga a GERAL
INVESTIMENTOS do exercicio do direito.

12.8 O Cliente recebera no endereco indicado a GERAL
INVESTIMENTOS extratos mensais, emitidos pela CBLC, contendo
a relacao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas
em seu nome.

12.9 A GERAL INVESTIMENTOS deve manter controle das posi¢cdes dos
Clientes, com a conciliagdo periddica entre:

(i) Ordens executadas;

(i) Posi¢des constantes na base de dados que geram os extratos
e demonstrativos de movimentacdo fornecidos aos seus
Clientes; e

(iii) Posigdes fornecidas pelas entidades de compensagéo e
liquidacao, se for o caso.

13 REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM VALORES
MOBILIARIOS ATRAVES DE SISTEMA ELETRONICO DE ROTEAMENTO
DE ORDEM

A GERAL INVESTIMENTOS disponibiliza aos seus clientes, devidamente
autorizados, a possibilidade de transmitirem ordens de operacdes, via Internet,
através do Sistema Home Broker no segmento BOVESPA.

Este Sistema consiste no atendimento automatizado da GERAL
INVESTIMENTOS, possibilitando aos seus Clientes colocarem, para execucao
imediata, ordens de compra e venda de valores mobilidrios nos mercados a
vista (lote-padrao e fracionario) e de opcdes da BOVESPA.

Nas negociacées de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por
intermédio do Sistema Home Broker, aplicam-se, além das disposicdes ja
mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir.

Ouvidoria Geral Investimentos Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta (exceto feriados), das 9h as 18h
Fone: 0800 774 2006 e-mail: ouvidoria@ geralinvestimentos.com.br www.geralinvestimentos.com.br Pégina 16




L

GERAL

13.1 Tipos de ordens aceitas

Quando enviadas diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker,
somente podera ser do tipo limitada, descrito no ltem 2.1 acima.

13.2 Forma de transmissdo das ordens

Quando enviadas diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker, serao
sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser enviada diretamente, via Internet, para o
Sistema Home Broker, os clientes tém a opcao de transmiti-la a mesa de acdes
da GERAL INVESTIMENTOS, por meio dos telefones amplamente divulgados
na nossa pagina na Internet ou em folders e outros documentos da GERAL
INVESTIMENTOS. Nesta situagdo, a ordem transmitida pelo cliente através da
mesa de operacao concorrera, quando de sua distribuicdo, com os demais
negécios executados pela GERAL INVESTIMENTOS.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacado utilizados nos
Sistemas Eletrénicos de Negociacdo da Bolsa e no Home Broker, a GERAL
INVESTIMENTOS nédo podera ser responsabilizada por problemas de
transmissao, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias
do meio utilizado.

13.3 Registro das ordens de operacdes

Quando enviadas diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker, serao
consideradas aceitas somente apés o momento de sua efetiva recepcao pelo
Sistema Mega Bolsa da BM&FBOVESPA e retorno da confirmagédo do aceite
com status de ordem processada.

13.4 Prioridade na distribuicao dos negécios

As Ordens quando enviadas diretamente, via Internet, para o Sistema Home
Broker ndo concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdécios
executados pela GERAL INVESTIMENTOS.

13.5 Do Cancelamento das Ordens de Operagdes

O cancelamento das Ordens transmitidas diretamente, via Internet, para o
Sistema Home Broker, somente sera aceito, apds sua efetiva recepgéao pelo
Sistema Mega Bolsa, desde que o correspondente negécio ainda nao tenha
sido realizado.

No sistema Home Broker a oferta permanece na lista de negociacdo pendente
enquanto nao for totalmente negociada ou cancelada.

Toda vez que um Ativo distribuir proventos de qualquer espécie no mercado ou
tiver seu numero de distribuicdo, ou lote-padrao ou sua forma de cotacdo
alterados, suas ofertas serdo automaticamente eliminadas pela Bolsa.
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No sistema Home Broker a oferta permanece na lista de negociacdo pendente
enqguanto nao for totalmente negociada ou cancelada.

13.6 Da Confirmacao dos Negdcios

A confirmacdo da execucado de ordens recebidas via Internet sera feita pela
GERAL INVESTIMENTOS ao Cliente por meio de mensagem eletrbnica.

A indicacdo de execucao de determinada ordem nao representa negécio
irretratavel, pois caso se constate qualquer infracdo as normas do mercado de
valores mobiliarios, a Bolsa e a CVM tém poderes para cancelar os negocios
realizados.

Dessa forma, as ordens transmitidas a GERAL INVESTIMENTOS, diretamente,
via Internet, para o Sistema Home Broker, somente serdo consideradas
efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infracdo as normas
de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os prazos para realizagao
dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas normas baixadas
pela Bolsa ou pela CVM.

14 PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A GERAL INVESTIMENTOS informa que possui controles internos de
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo sobre suas operacdes e de seus Clientes, cursadas no ambito da
Cetip, incluindo no minimo a implantacao dos seguintes controles:

(a) Registro e monitoramento de operacées envolvendo valores
mobiliarios, independentemente de seu valor — o monitoramento
das operacbes estabelecido com base nos critérios definidos na
ICVM 301/99, para verificacdo da compatibilidade com a situacéo
patrimonial e financeira do Cliente, informada em seu cadastro,
analise das operagcdes em conjunto com outras operag¢des conexas
e que possam fazer parte de um mesmo grupo de operagdes ou
guardar qualquer tipo de relagéo entre si, para efeito de identificagéo
de operacdes que possam configurar indicios de crime de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de
monitoramento especiais para as seguintes categorias de Clientes
investidores: ndo residentes, especialmente quando constituidos sob
a forma de trusts e sociedades com titulos ao portador; investidores
com grandes fortunas (private banking).; e pessoas politicamente
expostas, inclusive oriundas de paises com os quais o Brasil possua
elevado numero de transacgdes financeiras e comerciais, fronteiras
comuns ou proximidade étnica, linguistica ou politica; e manutencao
de regras, procedimentos e controles internos para identificar a
origem dos recursos envolvidos nas transagdes dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas,
conforme legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo,
de modo a evitar 0 uso indevido do sistema Cetip por terceiros para
pratica de ilicitos.
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(b) Conservacao dos cadastros dos Clientes e dos registros das
operacoes por eles realizadas, mantendo-os a disposicao da
Cetip e da CVM, bem como conservagdao da documentacao que
comprove a adocdo dos procedimentos de monitoramento das
operacbes e verificacdo de compatibilidade entre capacidade
econdmico-financeira do Cliente com as operagbes por ele
realizadas, e também dos registros das conclusdes de suas analises
acerca de operacdes ou propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, contados a partir da data de encerramento da conto do Cliente
na GERAL INVESTIMENTOS ou da conclusdo da ultima transacao
realizada em nome do respectivo Cliente (0 que ocorrer por ultimo),
podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipétese de
existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela CVM a
GERAL INVESTIMENTOS.

(c) Comunicacao, ao COAF, de operacoes envolvendo Clientes que
tenham a finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte,
objetivamente, fundamento econémico; operagdes com participacao
de pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em paises
que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacdes do
Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de dinheiro e o
Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes,
nos termos definidos pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF; operacdes liquidadas em espécie, se e quando
permitido; transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de
recursos e de valores mobiliarios; operacdes cujo grau de
complexidade e risco se afigure incompativel com a qualificacdo
técnica do Cliente ou de seu representante, ou para prestacao de
garantia em operac¢des nos mercados de liquidacao futura; depdsitos
ou transferéncias realizadas por terceiros, para liquidacdo de
operacdes de Clientes; pagamentos a terceiros, sob qualquer forma,
por conta de liquidacdo de operacdes ou resgates de valores
depositados em garantia, registrados em nome do Cliente; situacoes
e operagcdes em que nao seja possivel manter atualizadas as
informacdes cadastrais de seus Clientes, identificar o beneficiario
final ou concluir as diligéncias necessarias; operacdes cujos valores
se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacéo
profissional, o rendimentos e/ou a situacao patrimonial e financeira,
se tomando por base as informacdes cadastrais respectivas;
operacdes que evidenciem oscilacdo significativa em relacdo ao
volume e/ou frequéncia de operacdoes de qualquer das partes
envolvidas; operagdes cujos desdobramentos contemplem
caracteristicas que possam constituir artificio para burla da
identificagdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivos;
operacdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem
atuacéo, de forma contumaz, em nome de terceiros; operagdes que
evidenciem mudanga repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas
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pelo(s) Cliente(s), conforme determinagéo e orientagcdo de prazo e
foram da legislacao aplicavel,

Desenvolvimento e implantacao de manual de procedimentos de
controles internos que assegure a observancia das obrigacdes
referentes ao cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva
indicios dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro
incluindo, analise de novas tecnologias, servicos e produtos,
identificacdo de Clientes que se tornaram apds o inicio do
relacionamento com a GERAL INVESTIMENTOS ou que foi
constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do
relacionamento, identificacdo da origem de recursos envolvidos nas
transacbes dos Clientes e dos beneficiarios identificados como
pessoas politicamente expostas, selecdo de funcionarios idéneos e
de elevados padrdes éticos para seus quadros, e a comunicagao de
operacdes suspeitas as autoridades, conforme legislacdo aplicavel
ao produto e ao mercado de atuagdo, visando aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Manutencao de programa de treinamento continuo para
colaboradores, destinado a divulgar os procedimentos de controles
internos de prevengéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

15 SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A GERAL INVESTIMENTOS informa que possui controles internos
suficientes para a adequada seguranca das informacdes e continuidade
das operacdes, incluindo os seguintes controles:

(@)

(b)

Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de
forma a prevenir acesso nao autorizado, roubo, alteragdo indevida
ou vazamento de informacdes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes,
sistemas e bancos de dados, incluindo o canal de relacionamento
eletrénico com Clientes);

Implementacéo de solugdo de seguranca de tecnologia para controle
do acesso externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as
informacdes contra cédigos maliciosos (antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informagdes quanto a sua
seguranca, e correcao tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informagcées com o mesmo nivel de
protecdo em todos os momentos de sua utilizacdo com referéncia as
atividades externas, incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam
identificar origem, data, hora, usuario responsavel e tipificacao de
todas as consultas e manutencdes efetuadas sobre informacdes
criticas;
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() Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade nao
programada dos sistemas de informagéo, identificando processos e
pessoas que possam afetar negativamente os processos mais
criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios
adequados;

(h) Testes periodicos e medidas preventivas definidas e implantadas, de
foram a garantir a eficiéncia das mesmas;

(i)  Registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes,
dos canais de comunicagdo (inclusive gravacao de voz e
mensageira instantanea);

(j). Registro e acompanhamento de todas as interrupgdes ou falhas que
gerem interrupcdo nao programada dos sistemas desde sua
ocorréncia; e

(k) Aplicagcdo de solugdes de contorno e implementagdo de solugéo
definitiva, para efeito do adequado gerenciamento de incidentes e
problemas.

16 CONTROLE DE RISCO

A GERAL INVESTIMENTOS mantém sistema para controle do risco pds-trade
em todas as operagdes feitas na Corretora, provenientes da mesa de agdes e
de plataformas eletrénicas de negociacdo (Roteamento, Home Broker, FIX,
etc), operagdes como, na Bovespa (Aluguel, Termo Padrdo, Termo Flexivel,
Opcao, Acao, Margem, etc), na BM&F (Futuro, Swap e Termo), no Mercado
Soma, em Fundos, Clubes, Carteiras, Renda Fixa, Tesouro Direto, etc.

O Sistema tem uma visao por Cliente, por Assessor e uma visdo global do
Risco da Corretora como um todo (Risco da Instituicdo), mostrando também o
Risco segmentado por mercado.

O Sistema permite o acompanhamento do Risco através de Monitores de
Risco, bem como dispara e-mails de alerta para os supervisores. Todas as
informagbes sao atualizadas automaticamente sem intervengdo dos
operadores, de acordo com a variacdo de mercado dos ativos, sendo as
carteiras de clientes controladas por assessor e individualmente, atualizadas
dinamicamente.

O Sistema é integrado com as principais Bases de Dados da Corretora, através
de processos automaticos de importacdo de dados executados diariamente, e
possui controles de limites parametrizados de acordo com regras de negécios
especificas da Corretora.

17 MANUTENCAO DOS ARQUIVOS

A GERAL INVESTIMENTOS mantera todos os documentos e informacdes
exigidos nestas regras e paradmetros de atuacdo, bem como toda a
correspondéncia, interna e externa, todos os relatérios e pareceres a eles
relacionados sejam eles fisicos ou eletrénicos, incluindo a integra das gravagdes
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referidas no item 11 pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.

DISPOSICOES GERAIS

O cliente tem ciéncia que os termos do presente Instrumento poderdao ser
modificado ou alterado unilateramente pela GERAL INVESTIMENTOS a
qualquer momento.

Toda e qualquer modificacdo ou alteragdo das Regras e parametros sera
comunicada formal e imediatamente a todos os clientes ativos através de carta
ou correio eletrbnico, conforme endereco constante das respectivas fichas
cadastrais, sem prejuizo da disponibilizacdo no website da GERAL
INVESTIMENTOS. Os clientes estardo automaticamente vinculados as novas
disposicoes, termos e condigcdes de operacdes estabelecidas pela Corretora,
especialmente em decorréncia da observancia das regras de mercado emitidas
pelos érgaos de supervisao e autorregulacao.

O presente Instrumento esta disponivel na sede e na pagina eletrénica da
GERAL INVESTIMENTOS na rede mundial de computadores
www.geralinvestimentos.com.br.

CORRETORA GERAL DE VALORES E CAMBIO LTDA.
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